一、单位名称：抚顺市城市客运交通管理处

二、单位职责：抚顺市城市客运交通管理处是具有城市公共交通客运管理职能和行政处罚权的事业单位,负责抚顺市公共汽车客运的具体管理工作。主要职责是： 

1、贯彻执行国家、省、市关于城市公共汽车客运的法律、法规和政策；

2、制定并组织实施城市公共汽车客运发展规划和计划；3、依法对城市公共汽车客运市场管理和监督；

4、负责城市公共汽车客运设施建设与管理；

5、负责城市公共汽车客运行业结构调整、资源配置和人员培训，指导新技术的推广与应用。

3、 工作制度：

1、首问责任制。即客运管理处各部门第一个接待申请办理城市客运经营相关事宜服务对象的工作人员，必须热情接待，不得冷漠待人，不得推诿扯皮，做到有问必答，准确无误。对服务对象提出的事项不属于本系统职责范围的，首问人应当耐心解释，并尽自己所知给予指导和帮助。

2、限时办理制度。对城市公共汽车客运线路延伸、改线、站务设施设置、发车时间、班次、站点变更及城市公共汽车购置、更新的申请答复不过日，批复时间不超过20天。对营运证及服务证进行年度审验（换证）时，手续齐全者，随到随审。

3、政务公开制度。向社会公开行政处罚、规费收缴的依据、标准和程序，同时公开行政相对人依法享有的权利，在做出行政处罚决定之前必须告知行政相对人依法享有陈述、申辩、听证、申请行政复议、提出行政诉讼等权利。

4、岗位职务代理制度。直接涉及服务对象的岗位责任人因故离岗、缺岗，应由其行政负责人确定代理人承接责任人的工作，保证工作的连续性。

5、文明服务、廉洁自律制度。实行“三礼”制，即：先敬礼，后讲理，再处理。对城市客运经营者及广大市民的来信、来访、来电要热情接待，认真处理。做到清正廉洁，不刁难人，不索拿卡要，不吃请受贿。

6 、八 必 须

﹙1﹚必须遵守国家纪律、法规和各项规章制度。

﹙2﹚必须着装整齐、仪表端庄、持证上岗、挂牌服务。

﹙3﹚必须秉公办事、勤政廉洁。

﹙4﹚必须坚持原则，依法行政。

﹙5﹚必须两人以上执法检查。

﹙6﹚必须文明执法，树立良好的职业道德。

﹙7﹚必须树立全心全意为人民服务的思想，努力为广大用户旅客和经营者服务。

﹙8﹚必须严守工作机密。

7、八 不 准

﹙1﹚不准工作时间（含中午休息时间）饮酒。

﹙2﹚不准以个人名义或假借组织名义到个体经营者、企事业单位报销各种费用、卡要钱物。

﹙3﹚不准接受可能对公正执行公务有影响的宴请。

﹙4﹚不准参加用公款支付的营业性娱乐活动。

﹙5﹚不准乱罚款、乱收费、乱设卡。

﹙6﹚不准参与赌博或变相赌博活动、不准在工作单位玩麻将、不准参加社会各种非法团体。

﹙7﹚不准利用职权或工作之便以权谋私、索贿受贿。

﹙8﹚不准参与和城市客运管理业务有关的经营活动。

四、服务范围：负责城市公共汽车客运市场的管理和服务

1、城市公共汽车线路经营权许可。

2、城市通勤带客客车线路经营权许可。

３、城市公共汽车客运线路延伸、改线、站务设施设置、发车时间、班次、站点变更等审批。

４、城市公共汽车购置及更新审批。

4、 服务标准：

（一）事项类别：城市公共汽车线路经营权许可

1、执法依据：《抚顺市城市公共汽车客运管理条例》

2、办事程序（1）申请；（2）受理；（3）招标；（4）审批；（5）发证。

3、提出申请的前置条件

﹙1﹚有本市从事城市公共汽车客运的《企业法人营业执照》。

﹙2﹚有符合线路营运要求的营运车辆和配套设施。

﹙3﹚有符合线路营运要求的停车场地和配套设施。

﹙4﹚有合理可行的线路营运方案。

﹙5﹚有健全的客运服务、行车安全等方面的营运管理制度。

﹙6﹚有经培训合格的管理人员和取得上岗证的驾驶员。

4、申报材料

（1）书面申请

（2）《企业法人营业执照》复印件

（3﹚拟投入车辆承诺书，包括客车数量、类型及技术等级、座位数以及客车外廓长、宽、高等

（4）购车资金证明

（5）线路营运方案

（6）有关客运服务、行车安全等方面的管理制度

（7）填报《抚顺市城市公共汽车(通勤带客车)线路经营权许可申请表》

5、工作时限

自受理申请之日起20个工作日内作出许可决定；20个工作日内不能作出许可决定的，经负责人批准可以延长10个工作日。

其间进行的听证、检验、检测、鉴定及专家评审所需时间不计算在依法作出行政许可决定的期限内。

（二）事项类别：城市通勤带客客车线路经营权许可

1、执法依据：《抚顺市城市公共汽车客运管理条例》

2、办事程序（1）申请；（2）受理；（3）招标；（4）审批；（5）发证。

3、提出申请的前置条件

﹙1﹚符合行业发展规划、计划和相关政策。

﹙2﹚有《企业法人营业执照。》

﹙3﹚有符合营运技术条件要求的通勤车辆。

﹙4﹚有健全的客运服务、行车安全等方面的营运管理制度。

﹙5﹚有经培训合格的管理人员和取得上岗证的驾驶员、乘务员。

4、申报材料

（1）书面申请

（2）《企业法人营业执照》复印件

（3）车辆《行驶证》复印件

（4）通勤带客线路营运方案及线路运行图（方案应注明通勤带客时间、站点设置等）

（5）有关客运服务，行车安全等方面的管理制度。

（6）驾驶员名单、驾驶证及准驾证复印件

（7）填报《抚顺市城市公共汽车(通勤带客车)线路经营权许可申请表》

5、工作时限

自受理申请之日起20个工作日内做出许可决定；20个工作日内不能做出许可决定的，经负责人批准可以延长10个工作日。

其间进行的听证、检验、检测、鉴定及专家评审所需时间不计算在依法做出行政许可决定的期限内。

（三）事项类别：城市公共汽车客运线路延伸、改线、站务设施设置、发车时间、班次、站点变更等审批。

1、执法依据：《抚顺市城市公共汽车客运管理条例》

2、办事程序（1）申请；（2）受理；（3）审验；（5）审批。

3、提出申请的前置条件

﹙1﹚符合行业发展规划、计划和相关政策。

﹙2﹚符合本地区市民出行需求，有较稳定客流。

4、申报材料

（1）提交城市客运线路延伸、改线及公交车站点、班次、发车时间、站务设施设置的书面申请（注明原因、理由及线路图）

（2）填报《城市公交线路变更审批表》

（3）经营许可证原件及复印件

5、工作时限

自受理申请之日起20个工作日内做出许可决定；20个工作日内不能做出许可决定的，经负责人批准可以延长10个工作日。

其间进行的听证、检验、检测、鉴定及专家评审所需时间不计算在依法做出行政许可决定的期限内。

（四）事项类别：城市公共汽车购置及更新审批。

1、执法依据：《抚顺市城市公共汽车客运管理条例》及《抚顺市城市公共汽车车辆更新及站务设施设置规定》

2、办事程序

（1）凡需要更新的营运车辆，由所属企业向城市客运管理部门提出书面申请，说明理由、数量及车型。

（2）城市客运管理部门依据申请，提出审核意见，报市交通局客运线路审批领导小组审批。

（3）企业按批复文件要求进行购车。

3、提出申请的前置条件

（1）符合行业发展规划、计划和相关政策。

（2）符合《抚顺市城市公共汽车车辆更新及站务设施设置规定》中城市公共汽车更新的原则及更新标准。

4、申报材料

（1）书面申请

（2）《企业法人营业执照》复印件

（3）购车资金证明

（4）与厂家签定的购车合同

（5）拟购车辆的车型及配置

（6）公司请示件（报废车辆的证明及相关材料）
5、工作时限

自受理申请之日起20个工作日内做出许可决定；20个工作日内不能做出许可决定的，经负责人批准可以延长10个工作日。

其间进行的听证、检验、检测、鉴定及专家评审所需时间不计算在依法做出行政许可决定的期限内。

六、服务承诺：

1、对城市公共汽车、通勤带客车的线路申请当面答复可否办理，对可办理的当场或5日内一次性告知申请人应提交的全部材料，召开线路招标会后，在20日内做出行政许可决定。许可的，送达许可决定，颁发城市公共汽车、通勤带客车的经营许可；不予许可的，送达不予许可决定书，并说明原因。

2、对城市公共汽车客运线路延伸、改线、站务设施设置、发车时间、班次、站点变更及城市公共汽车购置、更新的申请答复不过日，批复时间不超过20天。

3、对营运证及服务证进行年度审验（换证）时，手续齐全者，随到随审。

4、对城市客运经营者及市民的来信、来访、来电，热情接待，认真处理，件件有回音。对接到的投诉，及时核实，并在3日内将处理意见答复投诉人，特殊情况的可延时至15日内答复。

5、公开办事程序、征收政策、征收标准、处罚规定，严格执行规费征收标准，做到应征不漏、应免不征。

七、违诺责任追究及处理办法：

    对违反承诺的客运处管理人员，予以批评教育，情节严重追究行政责任并给予纪律处分。

八、收费项目：

	收费项目
	计算单位
	征收标准
	征收依据

	小公共汽车客票工本费
	元/本
	0.5
	辽价发[1993]31号

抚价费字[2003]172号

	公汽线路经营权招标费
	元/年辆
	12000
	抚交发[2006]86号


九、便民服务电话：

1、公汽公司（1路－49路）：8301234

2、永弛公交公司（805路－812路）：3804196

3、通恒公交公司（801路－804路）：6688518

4、恒信公交公司（601路－605路）：7704803

5、永恒公交公司（502路－507路）：6880119

十、监督电话：7505111

十一、办公地址：抚顺市顺城区临江东路一号交通大厦7楼

十二、网址：http://www.fsjt.gov.cn

十三、邮编：113006

十四、电子邮箱：fskyjtglc@163.com






















































